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PREFEITURA DE

GUARABIRA

CIDADE DO TRABALHO

CARTA DE SERVICOS
AO CIDADAO




SECRETARIA DE SAUDE

Endereco: Prédio Administrativo — Av. Sabiniano Maia, S/N

Telefone: (83) 3271-4813

E-mail: saude@guarabira.pb.gov.br

SERVICO: CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO MARIA MOURA
DE AQUINO (CER 1lI)

Atendimento para reabilitacdo de pessoas com deficiéncia fisica, visual,
intelectual, incluindo o transtorno do espectro autista.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Encaminhamento feito pela Unidade Basica de Saude, ambulatorio
especializado e/ou pela rede de assisténcia a pessoa com deficiéncia. Os
documentos necessarios sao encaminhamento, RG, CPF (do usuario e do
responsavel), cartdo do SUS, comprovante de residéncia, laudo médico e
comprovante da carteira de vacinacao da COVID.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Encaminhamento apd6s consulta inicial no Atendimento Primario de Saude
Odontolégica conforme vagas disponibilizadas mensalmente para cada unidade.



PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO DO SERVICO:

Os casos com maior gravidade sdo admitidos apds o acolhimento da equipe, e
em casos de menor complexidade, aguardam o surgimento de vagas, tendo em
vista, que o fluxo € aumentado e os pacientes tém uma permanéncia longa no
Servigo.

FORMAS DE PRESTACAO DE SERVICO:

e Acolhimento e triagem multiprofissional;

e Atendimento para rastreio e diagnaostico;

e Atendimento individual médico com psiquiatra infantil;

e Atendimento individual médico com ortopedista;

e Atendimento individual com assistente social;

e Atendimento individual com enfermeiro;

e Atendimento terapéutico com psicologo;

e Atendimento terapéutico com terapeuta ocupacional;

e Atendimento terapéutico com fonoaudiologo;

e Atendimento terapéutico com psicopedagogo;

e Atendimento terapéutico com pedagogo;

e Atendimento terapéutico com fisioterapeutas;

e Grupos terapéuticos com a psicologia e fisioterapia;

e Oficinas terapéuticos com equipe multiprofissional;

e Construcdo de Plano Terapéutico Singular dos pacientes em
atendimento;

e Oferta de transporte para os usuarios com dificuldades fisicas e social
para a realizacéo da reabilitacao;

e Oferta de meios de locomocédo (cadeiras de rodas, banho, muletas e
andador) através de avaliacdo e parecer social.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANISFESTCAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Reclamacao, sugestdes ou elogios devem ser encaminhado a Ouvidoria do
Municipio:

e Site:

e Teleatendimento: (83) 3271-1946 WhatsApp: (83) 3271-1246

e Instagram: @ouvidoriagba



e Atendimento Presencial: Sede da Prefeitura de Guarabira, Rua Soélon
de Lucena, 26 — Centro (segunda a sexta — 08h as 14h).

Prioridades no atendimento: Idosos; pessoas doentes; portadores de
necessidades especiais.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: Em até 01 hora.

MECANISMO DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA DO
ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL
MANIFESTACAO:

A consulta sobre 0 andamento dos processos administrativos pode ser realizada
presencialmente, por telefone ou no site da PMG guarabira.pb.gov.br.



