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PREFEITURA DE

GUARABIRA

CIDADE DO TRABALHO

CARTA DE SERVICOS
AO CIDADAO




SECRETARIA DE SAUDE

Endereco: Prédio Administrativo — Av. Sabiniano Maia, S/N

Telefone: (83) 3271-4813

E-mail: saude@guarabira.pb.gov.br

SERVICO: Assisténcia Farmacéutica

A Assisténcia Farmacéutica (AF) engloba um conjunto de acbes voltadas a
promocao, protecdo e recuperacdo da saude, tanto individual como coletiva,
tendo 0 medicamento como insumo essencial e visando ao seu acesso e ao seu
uso racional.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

e Distribuicdo de medicamentos basicos padronizados pela RENAME;

e Distribuicdo de medicamentos judicializados;

e Distribuicdo de medicamentos REMUME para pacientes de baixa renda,
conforme protocolo de fornecimento;

e Distribuicdo de insumos para diabéticos (glicosimetros, fitas para
glicemia, lancetas e seringas);

e Distribuicdo de férmulas infantis, dietas enterais e suplementos
alimentares para pacientes alérgicos, ou em uso de sonda ou a
pacientes com problemas de salude que atinjam o seu estado nutricional;

e Distribuicdo de bolsas de colostomia e urostomia;



REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Para recebimento de medicamentos basicos padronizados pela RENAME
€ necessaria a prescricao atualizada de profissional habilitado, cartédo do
SUS do paciente e RG em caso de medicamentos da portaria 344/98. O
paciente deve residir em Guarabira;

Para recebimento de medicamentos judicializados é necesséario o
processo judicial, prescricdo médica atualizada e documento do paciente.
O paciente deve residir em Guarabira;

Para recebimento de medicamentos REMUNE por pessoas de baixa
renda é necessario o comprovante de residéncia atualizado, receituario/
laudo médico do SUS, copias do cartdo do SUS, RG, CPF e comprovante
do Bolsa Familia/ Auxilio Brasil;

Para recebimento de insumos para diabéticos € necessaria a solicitacéo
dos insumos atraveés de laudo médico informando também que o paciente
€ insulino dependente, copias do RG, cartdo e comprovante de
residéncia;

Para recebimentos de férmulas infantis, dietas enterais e suplementos
alimentares é necessario a copia da certiddo do nascimento, cartdo do
SUS, comprovante de residéncia, comprovante de renda, RG ou
documento do responsavel legal em caso de menores de idade e laudo
médico do SUS;

Para o recebimento de bolsas de colostomia e urostomia sdo necessarias
copias de RG, CPF, cartdo do SUS, alta hospitalar e requisicdo ou
prescricdo da referida bolsa. Os produtos sdo entregues a pacientes de
Guarabira e cidades com pactuacao.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO DO SERVICO:

Para recebimento de medicamentos basicos padronizados pela REMUME
€ demanda espontanea e entrega mensal.

Para dos demais servicos € necessario um cadastro prévio. Entrega &
mensal.

FORMAS DE PRESTAGAO DE SERVICO:

Dispensacéao do produto por profissional com habilidade técnica para prestar as
devidas informacdes ao usuario, na Central de Assisténcia Farmacéutica ou nos
dispensarios nas Unidades Béasicas do Municipio.



LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANISFESTCAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Reclamacao, sugestdes ou elogios devem ser encaminhado a Ouvidoria do
Municipio:

e Site:

e Teleatendimento: (83) 3271-1946 WhatsApp: (83) 3271-1246

e Instagram: @ouvidoriagha

e Atendimento Presencial: Sede da Prefeitura de Guarabira, Rua Sélon
de Lucena, 26 — Centro (segunda a sexta — 08h as 14h).

Prioridades no atendimento: Idosos; pessoas doentes; portadores de
necessidades especiais.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: Em até 01 hora.

MECANISMO DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA DO
ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL
MANIFESTACAO:

A consulta sobre 0 andamento dos processos administrativos pode ser realizada
presencialmente, por telefone ou no site da PMG guarabira.pb.gov.br.



