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PREFEITURA DE

GUARABIRA

CIDADE DO TRABALHO

CARTA DE SERVICOS
AO CIDADAO




SECRETARIA DE SAUDE

Endereco: Prédio Administrativo — Av. Sabiniano Maia, S/N

Telefone: (83) 3271-4813

E-mail: saude@guarabira.pb.gov.br

SERVICO: Servi¢co de Transporte Sanitario Eletivo — TIPO A

Transporte de pacientes para realizacdo de consultas e exames, retornos
clinicos e cirdrgicos, conducdo de pacientes de alta dos Servicos de Saude do
Municipio e da Capital do Estado, conducéao de pacientes de suas residéncias
para diversos Servicos de Saude, pacientes restritos e com necessidade de
utilizacdo de maca, conducdo de pacientes estaveis encaminhados pelos
Hospitais do Municipio.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Abordagem e identificacdo do paciente por Equipe composta de Enfermeiro e
Condutor Socorrista, apresentacédo da Equipe, avaliacdo do quadro do paciente,
acomodacdo do paciente em maca e embarcacdo nas VTRs, realizacdo do
transporte com a devida assisténcia, apoio ao acompanhante e paciente nos
Servicos de Referéncia.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Documentos de identificacdo pessoal, Cartdo Nacional do SUS, regulacédo do
NIR pelo Municipio ou por parte dos Hospitais onde o paciente deu entrada,
cartbes de retorno e de marcacao devidamente datado com seus respectivos
horarios.



PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO DO SERVICO:

Conforme a marcacao e agendamento mediante solicitacdo do responséavel pelo
paciente com o0s seus devidos retornos ou cartdes de marcacdo de acordo com
a data da realizagéo do atendimento, como também por solicitacdo dos Hospitais
guando se trata de pacientes estaveis com o perfil de ambulancia sanitaria ou
pequenas urgéncias para fins de remocéo.

FORMAS DE PRESTACAO DE SERVICO:

Abordagem dos pacientes em suas residéncias ou nos Hospitais, atendendo
suas necessidades conforme seu quadro clinico zelando pelas integridades
fisica, psiquica e moral dos mesmos, dando a devida assisténcia e conduzindo-
0s para os Servicos de referéncia.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANISFESTCAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Reclamacao, sugestdes ou elogios devem ser encaminhado a Ouvidoria do
Municipio:

e Site:

e Teleatendimento: (83) 3271-1946 WhatsApp: (83) 3271-1246

e Instagram: @ouvidoriagba

e Atendimento Presencial: Sede da Prefeitura de Guarabira, Rua Sdlon
de Lucena, 26 — Centro (segunda a sexta — 08h as 14h).

Prioridades no atendimento: Idosos; pessoas doentes; portadores de
necessidades especiais.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: Em até 01 hora.

MECANISMO DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA DO
ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL
MANIFESTACAO:

A consulta sobre o andamento dos processos administrativos pode ser realizada
presencialmente, por telefone ou no site da PMG guarabira.pb.gov.br.



