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PREFEITURA DE

GUARABIRA

CIDADE DO TRABALHO

CARTA DE SERVICOS
AO CIDADAO




SECRETARIA DE SAUDE
Endereco: Prédio Administrativo — Av. Sabiniano Maia, S/N

Telefone: (83) 3271-4813

E-mail: saude@guarabira.pb.gov.br

SERVICO: Vigilancia Sanitaria Municipal

Entende-se, por vigilancia sanitaria, um conjunto de acfes capaz de eliminar,
diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas sanitarios
decorrentes do meio ambiente, da producéo e circulacéo de bens e da prestacdo
de servicos de interesse da saude, abrangendo: o controle de bens de consumo
gue, direta ou indiretamente, se relacionem com a saude, compreendidas todas
as etapas e processos, da producdo ao consumo; e o controle da prestacao de
servicos que se relacionam direta ou indiretamente com a salde.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

e Inspecédo de comércios do setor regulado;

e Investigacdo de surtos;

e Monitorar produtos, servicos, ambientes e propaganda;

e Notificar produtos que estejam em desacordo com a legislacéo;

e Orientacdo e educacao para a populacéo e setor regulado,
Emisséo de Alvara Sanitario, Atendimento de dendncias.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS:

. Emisséo de Licenca Sanitéria,;
. Ficha de requerimento devidamente preenchida;
. Comprovante de pagamento da taxa,

. CNPJ;



. Inscricdo Estadual;

. Contrato Social;

. Alvara de Funcionamento;

. Alvara do Corpo de Bombeiros;

. Alvara Sanitario do ano anterior (renovacgéo);
. Comprovante de Endereco.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO DO SERVICO:

ApOs da entrada na documentacgédo o Alvara sera liberado apos a inspecgéo para
verificar se o estabelecimento esta de acordo com as normas sanitérias vigentes.

FORMAS DE PRESTACAO DE SERVICO:

Através de solicitacdo da Equipe de fiscais sanitarios.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANISFESTCAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Reclamacao, sugestdes ou elogios devem ser encaminhado a Ouvidoria do
Municipio:

e Site:

e Teleatendimento: (83) 3271-1946 WhatsApp: (83) 3271-1246

e Instagram: @ouvidoriagba

e Atendimento Presencial: Sede da Prefeitura de Guarabira, Rua Soélon
de Lucena, 26 — Centro (segunda a sexta — 08h as 14h).

Prioridades no atendimento: Idosos; pessoas doentes; portadores de
necessidades especiais.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: Em até 01 hora.

MECANISMO DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA DO
ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL
MANIFESTACAOQ:

A consulta sobre o andamento dos processos administrativos pode ser realizada
presencialmente, por telefone ou no site da PMG guarabira.pb.gov.br.



